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Buenas tardes
Dra. SILVIA

En el proceso de revisiéon adelantado a la informacion del impuesto de Industria y Comercio del municipio de EI Carmen de Viboral, se
evidencid una situacién importante relacionada con el sistema SAYMIR.

Actualmente, no se estan cargando de manera mensual las facturas correspondientes a declaraciones en cero (0). Esta situacion esta

generando que el sistema acumule periodos sin facturacion, los cuales posteriormente se reflejan como valores pendientes y empiezan

a causar intereses, aun cuando el contribuyente no tenga impuesto a cargo.
De no realizarse el cargue oportuno de estas facturas en cero:

+ Se incrementa artificialmente la cartera.

* Se generan intereses que no corresponden a una obligacion real.

+ Se afecta la confiabilidad del estado de cuenta del contribuyente.

* Se pueden presentar reclamaciones y reprocesos administrativos posteriores.

Por lo anterior, se recomienda revisar el procedimiento actual y coordinar con el proveedor del sistema SAYMIR el ajuste necesario
para que las facturas en cero sean cargadas mensualmente, garantizando asi que la cartera refleje la realidad tributaria y evitando
acumulacién indebida de intereses.

Quedo atento a sus comentarios y a las acciones que se determinen frente a esta situacion.

Julian Loaiza Hoyos

Administrador de empresas
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